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☟ 
Formaliser nos achats responsables 

et garantir à nos clients que tous 
nos fournisseurs, sans exception, 

soient également dans une démarche 
environnementale et de responsabilité 

sociale ou sociétale.

PART DES ACHATS DANS LE CA : 70 % 
achats de marchandises



ACTION COLLECTIVE ACHATS RESPONSABLES
EN NOUVELLE-AQUITAINE

Cette opération nous a permis d’établir une base 
solide pour le suivi de tous nos fournisseurs. 
Nous allons améliorer nos achats et aider 
nos partenaires dans cette démarche, tout 
en communiquant sur nos axes d’amélioration. 

A terme une évaluation ou une labellisation au 
regard de la norme ISO 26000 est envisageable.

✍  LE MOT DE LA DIRECTION
Le projet Achats Responsables nous a permis 
d’optimiser la qualité de nos réponses dans les 
dossiers d’appel d’offres. 
Conjointement, cette démarche a nécessité 
un travail d’équipe entre services (qualité, 
comptabilité, commercial) et de construire 
un service achat soucieux du produit acheté 
sous tous ses aspects (coût, origine, respect 
des réglementations sociales et sociétales, 
amélioration continue ... )

Quelles suites allez-vous donner 
à votre démarche ?
⇩

INDICATEURS
& Résultats obtenus 
pendant l’opération

>  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Taux de retour 
du questionnaire : 50% 

à fin mars

>  . . . . . . . . .  Taux de nos fournisseurs 
négoces en démarche RSE :  

à compléter

>  . . . . . . . . .  Taux de nos fournisseurs 
négoces estimés sensibles :  

à compléter

Fortement engagée en RSE, 
notamment avec ses démarches 
de certification, NF Mobilier pro, 
NF Environnement et PEFC, DPC 
connais et maitrise bien les impacts 
environnementaux et sociaux de sa 
production. 
Pour compléter partiellement sa 
gamme, DPC s’appuie sur un réseau 
de fournisseurs avec lesquels 

l’entreprise s’inscrit dans des 
acticités de négoces. Pour assurer 
à ses clients une traçabilité de 
l’ensemble de sa gamme et garantir 
ainsi une qualité environnementale 
des produits négociés équivalente 
aux produits issus de sa production, 
DPC souhaite mieux connaitre les 
démarches RSE déployées par ses 
partenaires. 

DPC a donc souhaité collaborer 
étroitement avec la CCI et l’ADEME 
afin de renforcer sa communication 
dans l’élaboration des dossiers de 
réponses aux appels d’offres. 
Cette collaboration a permis à 
DPC d’identifier ses enjeux de 
responsabilité, d’organiser des 
familles d’achats, de les prioriser et 
de définir des axes de travail.

«

«
☞  Quelles actions mettez-vous en place 

pour répondre à vos engagements ?
• Construction et diffusion d’une charte RSE
 pour nos dossiers d’appels d’offres   . . . . . . . . . . Taux de réalisation : 100%
•  Formalisation et accompagnement de nos ateliers partenaires 

(80% du CA) par le biais d’un nouveau cahier des charges achats
 dans cette démarche :   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Taux de réalisation : 80%
• Identification et évaluation de nos fournisseurs négoces au travers
 d’un questionnaire :   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Taux de réalisation : 100%
•  Améliorer nos achats chez nos fournisseurs
 négoces (20% du CA)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Taux de réalisation : 30%


